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33.000
Befund-Übersetzungen
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„Sehr verständlich und ausführlich erklärt. 
Sehr gute Grundlage für Gespräch mit 
meiner Hausärztin.“

„Jetzt ist es mir möglich, die Sprache der 
Ärzte besser zu verstehen und durchdachte 
Entscheidungen für mich zu treffen.“
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„Ich möchte mich aufrichtig für die Mühe bedanken, die 
Sie sich gegeben haben. Sie haben aus einem zweiseitigen 
Schreiben voller Fragezeichen einen verständlichen Bericht 
generiert. Natürlich, die eine oder andere Begrifflichkeit 
war mir bekannt, andere ließen sich durch Freund Google 
ermitteln. Jedoch war es mir nicht möglich, den 
Gesamtkontext in dieser Form verständlich zu machen. 
Dies ist Ihnen gelungen.“
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85 %
unserer Nutzer sagen: „Die Befundübersetzung hat 
mir Mut gemacht, meiner Erkrankung mit mehr 
Entschlossenheit entgegenzutreten.“



Damit Arzt und Patient sich auf Augenhöhe begegnen.

Ausbildung 2



Damit Arzt und Patient sich auf Augenhöhe begegnen.

1.600
Medizinstudenten und Ärzte hat „Was hab’ ich?“ bereits 
für eine verständliche Sprache mit Patienten sensibilisiert.
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Wir können Uni!
Hamburg, Dresden, Marburg, Heidelberg
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73 %
der Patienten möchten sich an 
Behandlungsentscheidungen beteiligen.

Braun, B. (2014): Partizipative Entscheidungsfindung beim Arzt: Anspruch und Wirklichkeit. 
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80 %
Patienten vergessen bis zu 80 % der Informationen, sobald 
sie das Behandlungszimmer verlassen.

Kessels: Patients‘ memory for medical information (2003)
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Eine geringe  
Gesundheitskompetenz 
geht mit einer geringeren 
Lebenserwartung einher.
Berkman, N.D. et.al.: Low health literacy and health outcomes: an up-dated systematic review. (2011)
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10 Mrd
jährliche Kosten entstehen im deutschen 
Gesundheitssystem wegen mangelnder Therapietreue.

Gräf, M. (2007). Die volkswirtschaftlichen Kosten der Non-Compliance.
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Partner
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„Skaliert das?“
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Befunddolmetscher
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Einfache Sprache und 
Leichte Sprache

Zusammenarbeit mit der Professur für Angewandte 
Linguistik der Technischen Universität Dresden
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40 %
der erwachsenen Bevölkerung in Deutschland haben 
große Probleme mit Texten auf Grundschulniveau. 
(funktionaler Analphabetismus und Alpha-Level 4)

Grotlüschen, Anke; Riekmann, Wibke (2011): leo. - Level-One Studie. Presseheft. Universität Hamburg, Hamburg. 
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Individuell und schriftlich? 
Arztbrief. Nicht verständlich.

Individuell und verständlich? 
Arztgespräch. Nicht schriftlich.

Schriftlich und verständlich? 
Info-Flyer, Websites. Nicht individuell.
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Arztbrief? 
Patientenbrief!
Verständliche Entlassungsbriefe direkt aus der Klinik
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Der Patientenbrief
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Pilotphase seit November 2015 
an der Paracelsus-Klinik Bad Ems

Evaluation als Interventionsstudie durch den Bereich 
Allgemeinmedizin der Technischen Universität Dresden
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96 % 
100 % 

99 %
Evaluation Patientenbrief, Zwischenstand 04/2017, „Was hab‘ ich?“ gGmbH, Dresden.

fanden den Patientenbrief hilfreich n=104 

fanden den Patientenbrief verständlich n=101 

fanden den Patientenbrief informativ n=101
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Mehr Automatisierung für 
mehr Breitenwirkung
Erstellung auf Basis strukturierter Daten (u. a. § 21, ICD, OPS) 
Kompromisse bei der Individualität 
vereinfachter Datenschutz
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